Przemet

Kraina Kwitngcej Konwalii

KARTA INFORMACYJNA - URZAD GMINY PRZEMET

PROCEDURA: OR.V SKARGI I WNIOSKI

Pismo zawierajace:

1) imig i nazwisko,
2) adres zamieszkania wnioskodawcy,

I. Wymagane dokumenty: 3) tres¢ skargi, wniosku,

4) podpis

lub protokoét przyjecia skargi/wniosku wniesionego/ej ustnie.

I1. Kto moze zalatwié sprawe: Kazdy w interesie wlasnym, publicznym oraz innej osoby za jej zgoda

I11. Miejsce zalatwienia sprawy: Wyadziat Organizacyjny- pokdj nr 19, tel. 65 615 69 76, 65 549 60 71 wew. 69;
IV. Termin zalatwienia sprawy: Bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesiaca

V. Oplaty: Brak

VL. Tryb odwotawczy: Nie przystuguje

VII. Podstawa prawna:

1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. poz. 483, z 2001 r. poz.
319, 2 2006 r. poz. 1471 oraz z 2009 r. poz. 946)

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz.
U. 22017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149 i 650)

3) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. poz. 46)

VIIIL. Dodatkowe informacje:

1.

Wijt, Zastgpca Wojta lub Sekretarz przyjmuja interesantéw/klientéw w sprawach skarg i wnioskéw w czwartek

w godzinach od 14:00 do 16:00 po wczes$niejszym uzgodnieniu terminu.

O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy
albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektroniczne;j,
a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Skargi dotyczace zadan lub dziatalno$ci Wéjta rozpatruje rada gminy.

Skarge na pracownika rozpatruje wdjt lub moze przekaza¢ do zalatwienia jego przetozonemu stuzbowemu z obowigzkiem
zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia.

Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek
do ztozenia w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieusunigcie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
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Klauzula informacyjna:

Data i numer aktualizacji:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dziennik Urzedowy UE, L 119/1 z 4 maja 2016 r. Wéjt Gminy Przemg¢t jako
Administrator danych osobowych Urzedu Gminy Przemet podaje nastepujace informacje:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Przemet,

z siedzibg w Urzgdzie Gminy Przemet, ul. Jagiellonska 8, 64-234 Przemg¢t, dane
kontaktowe: urzad@przemet.pl, 65 549 60 71, 65 615 69 49.

2. Kontakt do inspektora ochrony danych w Urzg¢dzie Gminy Przemg¢t: tel. 65 615 69 66,
adres e-mail: iod@przemet.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da w celu okreslonym w nazwie sprawy na
poczatku niniejszej Karty Informacyjnej. Zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie
danych podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wypetnienie
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby upowaznione przez Administratora
Pani/Pana danych osobowych do przetwarzania danych w ramach wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych oraz instytucje publiczne, ktérym udost¢pnienie danych
osobowych regulujg odrgbne przepisy prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej
organizacji mi¢dzynarodowe;.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z ustawowym obowiazkiem
przechowywania dokumentacji- obowigzujacym Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt lub
innych regulacji prawnych.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania.

8. Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

o ochronie danych.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pani/Pan
zobowigzana/y do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci realizacji zadania wymienionego w pkt. 3.

10. Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane w sposéb czg¢sciowo zautomatyzowany

i w formie papierowej, nie beda poddawane procesowi profilowania.
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or.5 Protokét przyjecia skargi/wniosku wniesionej/go ustnie

Druk/wniosek:
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